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Office 365, Microsoft 365, Empresa Premium, Essentials, E3...

Hay tantas opciones que...
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“estoy “No sé por “Es dificil formar “Necesito ser 2o tenéis una
confundido” donde empezar” a los mas concreto guia sendilla que
comerciales” con mis clientes” me ayude a
entender /a
oferta mas
indicada para
mis distintos
tipos de

clientes?”



¢Valora
la
¢El cliente ¢Usa Google ¢Esta satisfechc colaboracion
usa cloud? u otro? con Google? seguraen la

nube?

2

¢Cuantos
usuarios

1|

¢Utiliza ya
Office?

tiene?




¢Qué le puedes

2

¢Cuantos
usuarios

1|

¢Utiliza ya
Office?

¢Valora
la
¢El cliente ¢Usa Google ¢Esta satisfechc colaboracion
usa cloud? u otro? con Google? seguraen la
nube?

ofrecer?

Segun usuarios y
dispositivos por empleado

tiene?

Office 365 Empresa Premium + ATP + EMS E3

8 >
© Office 365 Empresa Essentials + ATP + EMS E3
-
>
4 : :
= Microsoft 365 Empresa Microsoft 365 E3 i E5 Security |
@ + E5 Compliance
5
i Office 365 Empresa Premium + ATP
<1

Office 365 Empresa Essentials + ATP

300

A
v

# de Usuarios
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¢Qué le puedes

2

¢Cuantos
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Office?

¢Valora

Si todavia
no le
convences

ofrecer?
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usuarios
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¢Valora
la

Si todavia
no le
convences

ofrecer?
Segun usuarios y
dispositivos por empleado
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usa cloud? u otro? con Google? seguraen la
nube?

Office?
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la
¢El cliente ¢Usa Google ¢Esta satisfechc colaboracién
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Ya sea de

pago (Ej.
EXO,

Q 0365, G
Suite) o
¢El cliente gratis (Ej.

usa cloud? Gmail,
Outlook)

El cliente no usa
ninguna tecnologia
Cloud, pudiera estar
utilizando un servicio
de correo gratis, lo
cual ayudaria a
posicionar el valor del
Cloud

El cliente muestra
interés por los
beneficios que
pudiera ofrecerle
soluciones de
productividad y
colaboracién en la
nube

Ya sea On- Usuariosy
Premo Dispositivos
Office 365 por Usuario

2

¢Cuantos
usuarios

1|

¢Utiliza ya
Office?

¢Valora
la
colaboracion
seguraen la
nube?

tiene?

>
HASTA
300
MAS DE
300

¢Qué le puedes

ofrecer?

Segun usuarios y
dispositivos por empleado

1 DISPOSITIVO > 1 DISPOSITIVO

0365 B , 0365 I EMS E3

Prem. + ATP

0365 E 4, 0365
EMS E
/ EOL + ATP l SIS

M365 BUSINESS
(incluye EMS & Office ATP)

M365 E3 + E5S + E5C

)

Si todavia
no le
convences
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¢El cliente
usa cloud?

El cliente no usa
ninguna tecnologia
Cloud, pudiera estar
utilizando un servicio
de correo gratis, lo
cual ayudaria a
posicionar el valor del
Cloud

¢Valora
la
colaboracion
seguraen la
nube?

o

Aun siendo un cliente On-Prem,
no es reticente a las tecnologias
Cloud y muestra interés en las
soluciones completas, integradas
y seguras de Productividad y
Colaboracién de Microsoft.
Reforzar el mensaje con el EOS
de Windows 7 y Office 2010

1|

¢Utiliza ya
Office?

Q

Pudiera darse el caso
de que el cliente no
utilice Office, lo cual
es bien poco
probable

2

¢Cuantos
usuarios

tiene?

Al ser un cliente que
valora las soluciones
de Colaboraciény
Productividad, la
oferta deberia ser
0365 Business
Premium con
proteccion del correo
(ATP)y EMS E3 caso
los empleados
utilicen mas de un
dispositivo.

Este es un cliente
para hacer upgrade a
Microsoft 365 en el
futuro

¢Qué le puedes

ofrecer?

Segun usuarios y
dispositivos por empleado

1 DISPOSITIVO > 1 DISPOSITIVO

0365 B , 0365 I EMS E3
Prem.+ ATP

0365 E, 0365 l
EMS E
JeoL T ATp SIES

NURTURING:
0365 TRIALS + CIES
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¢El cliente
usa cloud?

¢Valora
la
colaboracion
seguraen la

¢Utiliza ya
Office?

¢Cuantos
usuarios

¢Qué le puedes

ofrecer?
Segun usuarios y

)

Si todavia
no le
convences

nube?

tiene? dispositivos por empleado

1 DISPOSITIVO > 1 DISPOSITIVO

0365 B , 0365 I EMS E3
Prem.+ ATP

0365 E, 0365 l
EMS E
JeoL T ATp SIES

Utiliza Office, ya sea /\
On-Prem o Office 365. '
De ser On-Prem el

mensaje de EOS es

Aun siendo un cliente On-Prem,
no es reticente a las tecnologias

Cloud y muestra interés en las aun mas relevante HASTA M365 BUSINESS
El cliente no usa soluciones completas, integradas 300 (incluye Office ATP)
ninguna tecnologfa y seguras de Productividad y
Cloud, pudiera estar Colaboracion de Microsoft.
utilizando un servicio Reforzar el mensaje con el EOS )
de correo gratis, lo de Windows 7 y Office 2010 MAS DE
cual ayudaria a 300 M365 E3 + E5S + ESC

posicionar el valor del
Cloud

Al ser un cliente de Office e estar interesado en ampliar
sus soluciones de colaboracion y productividad, la
oferta inicial debera ser Microsoft 365.

Dependiendo del # de usuarios sera M365 Business o
M365 E3.

Si el cliente tiene + de 300 empleados, junto con M365
E3 se deben ofrecer los nuevos productos ITP (Identity
and Threat Protection & IPC (Information Protection
and Compliance



Security and Compliance resources | to partner

Microsoft 365 E5 Security and Microsoft 365 E5 Compliance are two new licensing bundles availale for purchase from February 1st. These
offerings better align to unique customer needs with a value prop aligned to security and compliance/risk buyers. Use the below content to help
ready yourself and engage customers with the new offerings.

o

Licensing
Announcement Announcement Partner oppty Licensing overview Partner-ready
blog post webcast webcast deck FAQ
Readiness P P o/ ;
Video: Start here for Video: Security and Video: Selling E5 New Security New compliance Conversation starter -
M365 Security (PPTX) compliance overview  through Security (PPTX) Playcard Playcard Security
A
= -
Sales content g i
ES Security & ES Compliance Security Business Security Demos Security assessment Telesales guide —
to customer pitch deck
Value Programs workshops M365 Security

Microsoft 365 E5 Security and Microsoft 365 E5 Compliance is the official names for the previously announced Identity & Threat Protection and Information Protection & Compliance SKU.



https://www.microsoft.com/microsoft-365/partners/resources/microsoft-365-start-here-for-security-powerpoint
https://www.microsoft.com/microsoft-365/partners/resources/microsoft-365-identity-and-threat-protection-customer-pitch-deck
https://www.microsoft.com/microsoft-365/partners/resources/security-playcard
https://www.microsoft.com/microsoft-365/partners/resources/compliance-sales-playcard
https://www.microsoft.com/microsoft-365/partners/resources/assessment-one-pager
https://www.microsoft.com/microsoft-365/partners/resources/sales-guide-security-conversation-starter-pptx
https://www.microsoft.com/microsoft-365/partners/videos/microsoft-365-start-here-for-security
https://www.microsoft.com/microsoft-365/partners/videos/security-overview
https://www.microsoft.com/microsoft-365/partners/resources/selling-m365-e5-through-security-powerpoint
https://www.microsoft.com/microsoft-365/partners/resources/microsoft-365-e5-february-2019-updates-licensing-overview-partner-ppt
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2019/01/02/introducing-new-advanced-security-and-compliance-offerings-for-microsoft-365/
https://www.microsoft.com/microsoft-365/partners/resources/microsoft-365-e5-update-webinar-january-15
http://aka.ms/AccelerateM365
https://www.microsoft.com/microsoft-365/partners/resources/telesales-guide-microsoft-365-security-doc
https://www.microsoft.com/microsoft-365/partners/resources/e5-security-and-compliance-offering-partner-faq
https://transform.office.com/
https://demos.office.com/
https://www.microsoft.com/microsoft-365/partners/videos/security-overview

Microsoft 365 E5 packaging updates

- i hl =
A v = !
° ¢
Security Compliance Meetings & Calling Analytics
Phone System ($8) Power Bl Pro ($10)
0365 E5 Information Audio Conferencing ($4) MyAnalytics ($4)
($15) .
Protection &
Compliance
. $10
Identity & Threat
Protection
EMS E5 $12
($6)

\—

Windows E5
($5)

Notes:

Existing $2 Office 365 ATP offer will continue to be offered
+  Office 365 CAS standalone will be sunset
MyAnalytics value will be provided through all Microsoft 365 and Office 365 Enterprise and SMB suites

Microsoft Partner Use Only

List/Web Direct Pricing for Microsoft 365 E3 customers shown
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¢El cliente
usa cloud?

El cliente no usa
ninguna tecnologia
Cloud, pudiera estar
utilizando un servicio
de correo gratis, lo
cual ayudaria a
posicionar el valor del
Cloud

El cliente On-Prem, es
reticente a las tecnologias
Cloud y muestra poco
interés o fuerte reticencia a
las soluciones completas,
integradas y seguras de
Productividad y
Colaboracién de Microsoft
en el Cloud. Posicionar el
EOS de Windows 7 y Office
2010 como una de las
razones para moverse de
On-Prem al Cloud

¢Valora
la
colaboracion
seguraen la
nube?

¢Utiliza ya
Office?

Pudiera darse el caso
de que el cliente no
utilice Office, lo cual
es bien poco
probable

¢Qué le puedes

ofrecer?

Segun usuarios y
dispositivos por empleado

¢Cuantos
usuarios
tiene?

1 DISPOSITIVO > 1 DISPOSITIVO

0365 B , 0365 I EMS E3
Prem.+ ATP

0365 E, 0365 l
EMS E
JeoL T ATp SIES

NURTURING:
0365 TRIALS + CIES

Invitar al cliente a
sesiones
experienciales donde
se bajen las barreras
al Cloud y puedan
experimentar el valor
de la tecnologia con
trials o sesiones tipo
ClEs. Correo
electrénico es un
buen primer paso
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¢El cliente
usa cloud?

El cliente no usa
ninguna tecnologia
Cloud, pudiera estar
utilizando un servicio
de correo gratis, lo
cual ayudaria a
posicionar el valor del
Cloud

El cliente On-Prem, es
reticente a las tecnologias
Cloud y muestra poco
interés o fuerte reticencia a
las soluciones completas,
integradas y seguras de
Productividad y
Colaboracién de Microsoft
en el Cloud. Posicionar el
EOS de Windows 7 y Office
2010 como una de las
razones para moverse de
On-Prem al Cloud

¢Valora
la
colaboracion
seguraen la
nube?

Utiliza Office, ya sea
On-Prem o Office 365.
De ser On-Prem el
mensaje de EOS es
aun mas relevante

¢Qué le puedes

ofrecer?

¢Utiliza ya ¢Cuantos f .
Segun usuarios y

Office? usuarios

tiene? dispositivos por empleado

1 DISPOSITIVO > 1 DISPOSITIVO

0365 B , 0365 I EMS E3
Prem.+ ATP

0365 E 4, 0365
EMS E
/ EOL + ATP I SIS

HASTA M365 BUSINESS
300 (incluye EMS & Office ATP)

MAS DE
300 M365 E3 + E5S + E5C

Al ser un usuario de Office, debemos
posicionar la oferta completay integrada de
Productividad, Colaboracién y Seguridad que
le ofrece Microsoft 365 como la situacién
ideal para el cliente. Como paso inicial en el
viaje del cliente al Cloud pudiéramos ofrecer
0365 Business Premium como la mejor
alternativa para actualizar su actual Office.
Posicionar el EOS de Windows 7 y Office 2010

)

Si todavia
no le
convences




¢Qué le puedes ®

ofrecer? Si todavia
no le

convences

2

¢Cuantos
usuarios

1|

¢Utiliza ya
Office?

¢Valora
la
colaboracion
seguraen la
nube?

¢El cliente ¢Usa Google

usa cloud? u otro? Segun usuarios y

tiene? dispositivos por empleado

1 DISPOSITIVO > 1 DISPOSITIVO
Ya sea On-

Ya sea de El cliente muestra Prem o Usuariosy I

pago (Ej. Averiguar qué interés por los Office 365 Dispositivos °P365 B+ e EMS E3
EXO, tecnologias en beneficios que por Usuario =

0365, G el Cloud utiliza. pudiera ofrecerle

Suite) o Determinar si soluciones de

gratis (Ej. es un cliente productividad y

Gmail, Google colaboracion en la CHET S SR I EMS E3
Outlook) nube /EOL © ATP

M365 BUSINESS
(incluye EMS & Office ATP)

300 @l M365 E3 + E5S + E5C

El cliente utiliza alguna
tecnologia Cloud, ya
sea de Microsoft o no,
ya sea de pago o
gratis



¢El cliente
usa cloud?

El cliente utiliza alguna
tecnologia Cloud, ya
sea de Microsoft o no,
ya sea de pago o
gratis

¢Usa Google
u otro?

El cliente utiliza alguna
tecnologia Cloud, que
no es Google

¢Valora
la
colaboracion
seguraen la
nube?

Aun siendo un cliente en el
Cloud y después de haberle
explicado lo que ofrecen las
soluciones completas,
integradas y seguras de
Productividad y Colaboracion
de Microsoft no muestra
interés mas alla de lo que
actualmente tiene.

¢Utiliza ya
Office?

Pudiera darse el caso
de que el cliente no
utilice Office, lo cual
es bien poco
probable

¢Qué le puedes

P ofrecer?
<

usuarios Segun usuarios y
tiene? dispositivos por empleado

1 DISPOSITIVO > 1 DISPOSITIVO

0365 B , 0365 I EMS E3
Prem.+ ATP

0365 E 4, 0365
EMS E
/ EOL + ATP I SIS

NURTURING:
0365 TRIALS + CIES

Debemos ofrecer Office 365 Business
Essentials para no solo actualizar su
plataforma de correo electrénico, pero
también poder integrarla con soluciones de
Colaboracién mas completas por apenas €4,2
mas 0365 ATP. Si los empleados utilizan mas
de un dispositivo cada uno EMS E3.

Este sera un Cliente para upsella 0365
Business Premium en el futuro



¢Qué le puedes

P ofrecer?
<

usuarios Segun usuarios y
tiene? dispositivos por empleado

¢Valora
la
¢El cliente ¢Usa Google colaboracion ¢Utiliza ya
usa cloud? u otro? seguraen la Office?
nube?

1 DISPOSITIVO > 1 DISPOSITIVO

Al ser un usuario de Office, debemos posicionar la 0365 B, 0365 I EMS E3
oferta completay integrada de Productividad, Prem. == ATP
Colaboracion y Seguridad que le ofrece Microsoft
365 como la situacién ideal para el cliente. Como
paso inicial en este viaje del cliente pudieramos
ofrecer 0365 Business Premium + APP + EMS para
empleados multidispositivo como la mejor

I

I

|

| 0365 E 0365 | emses
alternativa para actualizar su actual Office. I

I

|

|

I

I

/ EOL ATP

Posicionar el EOS de Windows 7 y Office 2010

NURTURING:
0365 TRIALS + CIES

HASTA > M365 BUSINESS
300 (incluye EMS & Office ATP)

MAS DE >
300 M365 E3 + E5S + E5C

Aun siendo un cliente en el

El cliente utiliza alguna Cloud y después de haberle
tecnologia Cloud, ya El cliente utiliza alguna explicado lo que ofrecen las -~ i
sea de Microsoft o no, tecnologia Cloud, que soluciones completas, Utiliza Office, ya sea
ya sea de pago o no es Google integradas y seguras de On-Prem o Office 365.
gratis Productividad y Colaboracién De ser On-Premeel
de Microsoft no muestra mensaje de EOS es
interés mas alla de lo que aun mas relevante

actualmente tiene.



¢{Qué le puedes ®
ofrecer? Si todavia

Segun usuarios na
. gun usuartos y convences
dispositivos por empleado

¢Valora
la
¢El cliente ¢Usa Google colaboracion ¢Utiliza ya
usa cloud? u otro? seguraen la Office?
nube?

¢Cuantos
usuarios
tiene?

1 DISPOSITIVO > 1 DISPOSITIVO

0365 B , 0365 I EMS E3

Prem. + ATP

El cliente muestra cierta familiaridad con el Cloud y esta
interesado en las soluciones completas, integradas y seguras
de Productividad y Colaboracién de Microsoft, la oferta
debera ser Microsoft 365. 0365 E ¢ 0365 I
Dependiendo del # de usuarios serd M365 Business o M365 reoL T ATp EMS E3
ESS

Si el cliente tiene + de 300 empleados, junto con M365 E3 se
deben ofrecer los nuevos productos ITP (Identity and Threat
Protection & IPC (Information Protection and Compliance

SN/ Nl V365 BUSINESS
] 300 (incluye EMS & Office ATP)

\ > MAS DE >
300 M365 E3 + E5S + E5C

El cliente utiliza alguna El cliente y muestra interés en las

tecnologia Cloud, ya El cliente utiliza alguna soluciones completas, integradas y

sea de Microsoft o no, tecnologia Cloud, que seguras de Productividad y

ya sea de pagoo no es Google Colaboracién de Microsoft.

gratis Reforzar el mensaje con el EOS de
Windows 7 y Office 2010 (Ej.

Relevante para W7)



¢El cliente ¢Usa Google ¢Esta satisfechc
usa cloud? u otro? con Google?

Averiguar qué tan
satisfecho el cliente
esta actualmente con
Google. Informar del
incremento de precio

en 20% del 2 de Abril
ﬁ

AQ

¢Qué le puedes

2

¢Cuantos
usuarios

1|

¢Utiliza ya
Office?

¢Valora
la
colaboracion
seguraen la
nube?

ofrecer?

Segun usuarios y
dispositivos por empleado

tiene?

1 DISPOSITIVO > 1 DISPOSITIVO

gl 03658, 0365 EMS E3
Prem.+ ATP

0365 Ey_0365
> seoL T ate I SHSES

v
kb HASTA M365 BUSINESS

300 (incluye EMS & Office ATP)

MAS DE
300 S M365 E3 + E5S + E5C

€

)

Si todavia
no le
convences




¢El cliente ¢Usa Google
usa cloud? u otro?

El cliente utiliza alguna
tecnologia Cloud, ya
sea de Microsoft o no,
ya sea de pago o
gratis

0
~J

El cliente utiliza alguna
tecnologia de Google,
ya sea de pago o
gratis

¢Valora
la
¢Esta satisfeche colaboracion ¢Utiliza ya ¢Cuantos
con Google? seguraen la Office? usuarios

nube? tiene?

Al ser un cliente que valora las
soluciones de Colaboracién y
Productividad, la oferta deberia
ser 0365 Business Premium con
proteccién del correo (ATP) y EMS
E3 caso los empleados utilicen

El cliente y muestra interés en
las soluciones completas,
integradas y seguras de
Productividad y Colaboracion

de Microsoft. Reforzar el mas de un dispositivo.
mensaje con el EOS de Este es un cliente para hacer

Windows 7 y Office 2010 (j. upsell a Microsoft 365 en el futuro
Relevante para W7)

Pudiera darse el caso
de que el cliente no
utilice Office, lo cual es
bien poco probable

El cliente no estd satisfecho con
Google, o tiene dudas si Google es la
mejor solucion para su negocio,
especialmente con el incremento de
precios del 20% a partir del 2 de Abril

¢Qué le puedes

ofrecer?

Segun usuarios y
dispositivos por empleado

1 DISPOSITIVO > 1 DISPOSITIVO

0365 B , 0365 EMS E3
Prem.+ ATP

0365 E 4, 0365
EMS E
/ EOL + ATP I SIS

NURTURING:
0365 TRIALS + CIES

M365 BUSINESS
(incluye EMS & Office ATP)

M365 E3 + E5S + E5C




Por gué O365 Empresa Essentials vs G Suite Basic

* Mas funcionalidad a menor precio: 17% mas econdmico (lo equivalente en euros cuando salgan los precios oficiales) . S65 '
56.0
+ Ademas de las funcionalidades basicas y mas utilizadas de productividad como las versiones web de Word, Excel y 56.0
PowerPoint y Outlook, sélo O365 Empresa Essentials ofrece soluciones especificas para la pequefia empresa:‘ s
« Superior experiencia de almacenamiento y uso compartido de archivos gracias al mayor almacenamiento de 178 en $5.0 550 55.0
OneDrive y SharePoint y buzén de 50 GB por usuario y envio de datos adjuntos de hasta 150 MB con direccion de 35.0
dominio de correo electrénico personalizada (vs 30GB de G Suite para ambos correo y almacenamiento). sas - - -
+  Soluciones que facilitan la colaboracién en los equipos de trabajo gracias a Microsoft Teams, donde el chat, el Before After
contenido, los usuarios y las herramientas se encuentran en el mismo espacio para que los equipos obtengan acceso
instantaneo a todo lo que necesitan, necesitan incluyendo conferencias online con audio y video usando la pantalla m Gsuite Basic W 0365 Essentials

compartida con un clic y videoconferencias en HD.

+  Soluciones que permiten la gestién de planesy tareas gracias a Microsoft Planner que permite a los equipos crear
planes, organizar y asignar tareas, compartir archivos, chatear sobre el trabajo y estar al dia del progreso faciimente.

« Soluciones para la gestion de trabajadores de campo con Microsoft StaffHub que permite programacion de turnos, @ servicios incluidos
creacion y administracion de tareas

* Perspectiva Partner ﬂ E ii
* Los Distis hacen negocio con O365, no con Google G Suite

* Reseller obtiene margenes similares (incluyendo Incentivos) pero al ofrecer mas productos obtiene un par de e Szl Zizrasiil Microsoft
beneficios adicionales:

. II\?as v?lor para el cliente, por lo tanto, mayor lealtad y futuras oportunidades de upsell/expansion (customer
ifecycle)

Al ofrecer soluciones adicionales como Microsoft Teams, el Partner puede ofrecer servicios de .
integracion/despliegue y servicios gestionados que aumentan su rentabilidad al igual que la lealtad del cliente



https://products.office.com/es-es/business/teamwork/online-file-storage-and-sharing
https://products.office.com/es-es/business/teamwork/business-email
https://products.office.com/es-es/business/teamwork/business-email
https://products.office.com/es-es/microsoft-teams/group-chat-software
https://products.office.com/es-es/business/task-management-software
https://products.office.com/es-es/microsoft-staffhub/staff-scheduling-software

Por qué O365 Empresa Premium vs G Suite Business
@

La solucién mas completa para la Pequefia Empresa: Sélo Office 365 Empresa Premium ofrece la mas completa y preferida suite de aplicaciones de productividad con $15.0 5125 §120 5125
la mejor experiencia online y offline, ademas de exclusivas aplicaciones de negocio y servicios de colaboracién a un precio muy competitivo. . 100 5100

La mejor solucién de productividad gracias a la experiencia de instalacién completa de las mas recientes y preferidas aplicaciones de Office en PC, Mac, tabletas s

Windows, iPad® y tabletas Android™, asi como en la mayoria de dispositivos méviles. Cada usuario puede instalar Office en 5 PC o0 Mac, en 5 tabletas (Windows, -

iPady Android) y en 5 teléfonos. De esta manera los usuarios pueden trabajar como prefieran, ya sea con el teclado, con un lapiz o con una pantalla tactil. .

Correo, calendarioy gestién de contactos de categoria empresarial. con la eficaz y conocida experiencia de Outlook, con acceso desde el escritorio o con un
explorador web.

Gran experiencia de almacenamiento y uso compartido de archivos gracias al mayor almacenamiento de 1TB en OneDrive y SharePointy buzdn de 50 GB por
usuario y envio de datos adjuntos de hasta 150 MB con direccion de dominio de correo electrénico personalizada (vs 30GB de G Suite para ambos correoy
almacenamiento).

Soluciones que facilitan la colaboracién en los equipos de trabajo gracias a Microsoft Teams, donde el chat, el contenido, los usuarios y las herramientas se
encuentran en el mismo espacio para que los equipos obtengan acceso instantaneo a todo lo que necesitan incluyendo conferencias online con audio y video
usando la pantalla compartida con un clic y videoconferencias en HD.

Desarrollo de aplicaciones méviles y web: Creacion y publicacion rapidamente aplicaciones empresariales personalizadas para maévilesy para la Web con PowerApps.
Elige una de las plantillas disponibles o empieza desde cero para ampliar tus datos empresariales: no se requiere ningun tipo de codificacion.

Solamente O365 Empresa Premium ofrece adicionalmente un conjunto de aplicaciones de negocio y servicios de colaboracidn necesarias para que las Pymes sean
mas exitosas en los entornos de trabajo modernos.

»  Seguimientoy desarrollo de las relaciones con los clientes desde Outlook con Customer Manager.

»  Facilitala forma en que los clientes programany administran citas con Microsoft Booking.

«  Automatizacién del flujo de trabajo entre aplicaciones y servicios para recibir notificaciones, sincronizar archivos, recopilar datos y mucho més con Microsoft
Flow sin la necesidad de programar nada.

»  Soluciones que permiten la gestién de planesy tareas gracias a Microsoft Planner que permite a los equipos crear planes, organizary asignar tareas,
compartir archivos, chatear sobre el trabajo y estar al dia del progreso facilmente.

»  Soluciones para la gestién de trabajadores de campo con Microsoft StaffHub que permite programacién de turnos, creacion y administracion de tareas

Perspectiva Partner
+  Los Distis hacen negocio con 0365, no con Distis Google G Suite
*  Reseller obtiene mayor margen (incluyendo Incentivos) ademas al ofrecer més productos obtiene un par de beneficios adicionales:
*  Masvalor para el cliente, por lo tanto, mayor lealtad y futuras oportunidades de upsell/expansién (customer lifecycle)

+ Al ofrecer soluciones adicionales como Microsoft Teams, el Partner puede ofrecer servicios de integracién/despliegue y servicios gestionados que
aumentan su rentabilidad al igual que la lealtad del cliente

Before

m Gsuite Business

After

m 0365 Premium

Incluye las aplicaciones de Office.

III

Cutlook

OneMote

Exchange

‘Word

Access
(solo para
PC)

Excel

Servicios incluidos

H

OneDrive

SharePoint

PowerPoint

Microsoft
Teams


https://products.office.com/es-es/business/mobile-productivity
https://products.office.com/es-es/business/teamwork/business-email
https://products.office.com/es-es/business/teamwork/online-file-storage-and-sharing
https://products.office.com/es-es/business/teamwork/business-email
https://products.office.com/es-es/business/teamwork/business-email
https://products.office.com/es-es/microsoft-teams/group-chat-software
https://powerapps.microsoft.com/en-us/
https://products.office.com/es-es/business/outlook-customer-relationship-manager
https://products.office.com/es-es/business/scheduling-and-booking-app
https://flow.microsoft.com/en-us/
https://products.office.com/es-es/business/task-management-software
https://products.office.com/es-es/microsoft-staffhub/staff-scheduling-software

¢El cliente ¢Usa Google
usa cloud? u otro?

El cliente utiliza alguna
tecnologia Cloud, ya
sea de Microsoft o no,
ya sea de pago o
gratis

0
~J

El cliente utiliza alguna
tecnologia de Google,
ya sea de pago o
gratis

¢Valora
s la
¢Esta satisfechc colaboracion

con Google? seguraen la

nube?

El cliente y muestra interés en
las soluciones completas,
integradas y seguras de
Productividad y Colaboracion
de Microsoft. Reforzar el
mensaje con el EOS de
Windows 7 y Office 2010 (Ej.
Relevante para W7)

El cliente no estd satisfecho con
Google, o tiene dudas si Google es la
mejor solucion para su negocio,
especialmente con el incremento de
precios del 20% a partir del 2 de Abril

¢Qué le puedes

ofrecer?

Segun usuarios y
dispositivos por empleado

2

¢Cuantos
usuarios

1|

¢Utiliza ya
Office?

tiene?

1 DISPOSITIVO > 1 DISPOSITIVO

0365 B , 0365 EMS E3
Prem.+ ATP

Utiliza Office, ya sea
On-Prem o Office 365. CHET S SR I EMS E3
De ser On-Prem el /EOL © ATP

mensaje de EOS es
‘ aun mas relevante

NURTURING:
0365 TRIALS + CIES

Y >
HASTA M365 BUSINESS

300 (incluye EMS & Office ATP)

MAS DE
300 S M365 E3 + E5S + E5C

Al ser un cliente de Office e estar interesado en ampliar
sus soluciones de colaboraciény productividad, la oferta
inicial deberd ser Microsoft 365.

Dependiendo del # de usuarios sera M365 Business o
M365 E3.

Si el cliente tiene + de 300 empleados, junto con M365 E3
se deben ofrecer los nuevos productos ITP (Identity and
Threat Protection & IPC (Information Protection and
Compliance



¢Qué le puedes

ofrecer?

Segun usuarios y
dispositivos por empleado

¢Valora
la
¢El cliente ¢Usa Google ¢Esta satisfechc colaboracion
usa cloud? u otro? con Google? seguraen la
nube?

¢Utiliza ya ¢Cuantos
Office? usuarios
tiene?

1 DISPOSITIVO > 1 DISPOSITIVO

0365 B , 0365 EMS E3
Prem.+ ATP

Pudiera darse el caso
de que el cliente no
El cliente utiliza alguna utilice Office, lo cual es
tecnologia Cloud,g)]/a 4 bien poco probable
sea de Microsoft o no,
ya sea de pago o
gratis

0365 E 0365 | BN B2

/ EOL ATP

NURTURING:
0365 TRIALS + CIES

<

J Debemos ofrecer Office 365 Business

Essentials para no solo actualizar su

Aun siendo un cliente en el platafgrma de correo electronico, pero
Cloud y después de haberle ’E:arrbblen para integrarla Icotn soluciones de
. P explicado lo que ofrecen las olaboracion mas completas por apenas
El cliente utiliza alguna gggergeont?eﬁztz332??2?);0'2 es la soFuciones dg Productividad y €4,2(més barato que G ngte Basic) mas 0365
tecnologia de Google, me'gr <olUCIBN DAra su ne ocgi]o Colaboracién de Microsoft no ATP. Si los empleados utilizan mas de un
ya sea de pago o espJeciaImente Cpon ol incregment'o de muestra interés mas alla de lo dISpOSItIIVO cada uno EMS E3.
gratis que actualmente tiene Este sera un Cliente para upsell a 0365

precios del 20% a partir del 2 de Abril S e T e el i



¢El cliente
usa cloud?

El cliente utiliza alguna
tecnologia Cloud, ya
sea de Microsoft o no,
ya sea de pago o
gratis

Lsf’a

El cliente utiliza alguna
tecnologia de Google,
ya sea de pago o
gratis

¢Esta satisfechc
con Google?

¢Usa Google
u otro?

El cliente no est4 satisfecho con
Google, o tiene dudas si Google es la
mejor solucién para su negocio,
especialmente con el incremento de
precios del 20% a partir del 2 de Abril

-

1|

¢Utiliza ya
Office?

¢Valora
la
colaboracion
seguraen la
nube?

¢Cua

Al ser un cliente de Office y no estar satisfecho con Google, a
pesar de mostrar reticencias a un cambio tecnolégico amplio
la oferta inicial debera ser Microsoft 365.

Dependiendo del # de usuarios serd M365 Business o M365
E3.

Si el cliente tiene + de 300 empleados, junto con M365 E3 se
deben ofrecer los nuevos productos ITP (Identity and Threat
Protection & IPC (Information Protection and Compliance.
Como paso inicial en este viaje del cliente podemos ofrecer
0365 Business Premium + APP + EMS para empleados
multidispositivo como la mejor alternativa para actualizar su
actual Office y Google. Posicionar el EOS de Windows 7 y
Office 2010

2

HASTAI
300

ntos

usuarios

tiene?

’

MAS DE

Aun siendo un cliente en el
Cloud y después de haberle
explicado lo que ofrecen las
soluciones de Productividad y
Colaboracién de Microsoft
muestra reticencias a cambiar
lo que actualmente tiene

Utiliza Office, ya s
On-Prem o Office

ea
365.

De ser On-Prem el
mensaje de EOS es
aun mas relevante

| 2l M365 E3 + E5S + E5C

¢Qué le puedes

ofrecer?

Segun usuarios y
dispositivos por empleado

1 DISPOSITIVO > 1 DISPOSITIVO

0365 B , 0365

Prem.+ ATP EMS E3

o365 £ 0365 | gy

/ EOL ATP

NURTURING:
0365 TRIALS + CIES

M365 BUSINESS
(incluye EMS & Office ATP)




¢Esta satisfechc

¢El cliente ¢Usa Google
con Google?

usa cloud? u otro?

El cliente utiliza alguna
tecnologia Cloud, ya
sea de Microsoft o no,
ya sea de pago o
gratis

El cliente esta
satisfecho con lo que
le ofrece Google

0
~J

¢Valora
la
colaboracion
seguraen la
nube?

El cliente utiliza alguna
tecnologia de Google,
ya sea de pago o
gratis

)

A pesar de que el cliente esta satisfecho con Google,
hay escenarios de oportunidad para Office 365 a
corto plazo o en el momento de renovar el contrato
de G Suite con los nuevos precios +20% mas altos



¢{Qué le puedes ofrecer?

>1 DIPOSITIVO
POR EMPLEADO

Si tu cliente usa Google

<1 DIPOSITIVOS POR
EMPLEADO

# de empleados

< 300: M365 0365 0365 EMS

¢Reconoce el BUSINESS BP ATP E3

valor dela
colaboraciony
productividad
SEGURAS?

El cliente
utiliza los
servicios
de correo M

gratis de Gmail.com

Gmail T

> ¢Qué servicios
c de Google

usa?

El client M
cliente
utiliza los L E 31

servicios GSuite
de pago

de G Suite

Basico G

Suite

Business

¢Tiene algunas
preocupaciones?
¢Podria ser un
win-back?

_\

—»

>300: M365 E3
+ ITP + IPC

¢Esta interesado
en actualizar a
Office365?

5
al:l

Si es usuario de Office on-prem

T

-~

>

*

Insiste en el
valor del correo
profesional
seguroy
personalizado.
¢Estaria
interesado?

> |

Evalua su perfil

. B

Solo es usuario de Google Docs & Drive
(no es usuario de Office)



Situ cliente usa Google 2Qué le puedes ofrecer?

# de empleados <1 DIPOSITIVOS POR >1 DIPOSITIVO
EMPLEADO POR EMPLEADO

¢Reconoce el
valor de la

cola:ora.ci.zng —\ < 300: M365 0365 0365 EMS
i (;'GL'A‘{'S,*‘ BUSINESS BP ATP E3
’ >300: M365 E3

El cliente +ITP + IPC

utiliza los

servicios

de correo M

gratis de Gmail.com

Gmail T

0 ,Qué servici A pesar de que el cliente est4 satisfecho con Gmail o G Suite, valora la Como paso inicial en este viaje del cliente
p— ¢ dueGserw:los - necesidad de ampliar sus soluciones tecnolégicas de colaboraciény Microsoft 365, podemos ofrecer 0365 Business
€ oogle productividad completas, integradas y seguras. La oferta inicial debera ser Premium + APP + EMS para empleados
usa? Microsoft 365. multidispositivo como la mejor alternativa para
Dependiendo del # de usuarios serd M365 Business o M365 E3. actualizar su actual Office y Google. Posicionar el
Si el cliente tiene + de 300 empleados, junto con M365 E3 se deben EOS de Windows 7 y Office 2010
ofrecer los nuevos productos ITP (Identity and Threat Protection & IPC
M - (Information Protection and Compliance.
El cliente
utiliza los L E
servicios GSuite
de pago
de G Suite
Basico G
Suite
Business El aumento de precios del +20% y las

funcionalidades de almacenamiento
limitadas en G Suite vs 0365y de
funcionalidad en G Suite Business vs
0365 es una razon de peso para que el
cliente se plantee el cambio a Microsoft
una vez tenga que renovar el contrato

¢Tiene algunas
preocupaciones?
¢Podria ser un
win-back?




¢{Qué le puedes ofrecer?

S| tu C||ente USa Goog|e # de empleados <1 DIPOSITIVOS POR >1 DIPOSITIVO

EMPLEADO POR EMPLEADO

El cliente esta contento con lo < 300: M365 0365 0365 EMS

que le ofrece G Suite.

Probablemente no conoce lo que BUSINESS o8 ALE &
ofrece Microsoft. >300: M365 E3
El aumento de precios del +20%y + ITP + IPC
las funcionalidades de
almacenamiento limitadas en G
Suite vs 0365 y de funcionalidad
en G Suite Business vs 0365 es
una razon de peso para que el
cliente se plantee el cambio a
Microsoft una vez tenga que

Importante posicionar
las ventajas de Office
365 vs las versiones
On-Prem. Posicionar

renovar el contrato EOS de Office 2010y Como paso inicial en este viaje del
Windows 7. Insistir en A pesar de que el cliente esta satisfecho con cliente Microsoft 365, podemos
el aumento de precios ? Gmail o G Suite, valora la necesidad de ofrecer 0365 Business Premium +
donde G Suite mejorar sus soluciones tecnolégicas de APP + EMS para empleados
Business y Office 365 colaboraciény productividad completas, multidispositivo como la mejor
0 [T R g u integradas y seguras. La oferta inicial alternativa para actualizar su actual
p— {Qué servicios tendran un precio muy debera ser Microsoft 365. Office y Google. Posicionar el EOS
c de Google - ¢Esta interesado Dependiendo del # de usuarios serad M365 de Windows 7 y Office 2010
usa? en actualizar a Business o M365 E3.
= Office365? Si el cliente tiene + de 300 empleados,
) junto con M365 E3 se deben ofrecer los
* Un escenario bastante nuevos productos ITP (Identity and Threat
comun es que el cliente Protection & IPC (Information Protection
El cliente Business junto con una u
utiliza los & E versién On-Prem de
servicios GSuite Office
g: Easg:ite Si es usuario de Office on-prem
Basico G
Suite
Business
¢Tiene algunas ~

preocupaciones?
¢Podria ser un
win-back?

> I

Evalua su perfil




Situ cliente usa Google 2Qué le puedes ofrecer?

<1 DIPOSITIVOS POR
EMPLEADO

El cliente esta contento con lo

que le ofrece G Suite. Importante posicionar

Probablemente no conoce lo que las ventajas de Office

ofrece Microsoft. 365 vs las versiones

El aumento de precios del +20%y On-Prem. Posicionar

las funcionalidades de EOS de Office 2010y

almacenamiento limitadas en G Windows 7. Insistir en

Suite vs 0365 Yy de funcionalidad el aumento de precios

en G Suite Business vs 0365 es donde G Suite

una razon de peso para que el Business y Office 365

cliente se plantee el cambio a Business Premium

Microsoft una vez tenga que tendran un precio muy

renovar el contrato similar Posicionar las ventajas
de estar protegido
contra las amenazas en
el correo electrénico y

Insiste en el los beneficios de Office
0 ) . u valor del correo 365 ATP
b ¢Qué servicios . profesional
c de Google ¢Esta |nter.esado seguroy
usa? en actualizara personalizado.
= Office365? éEstaria
interesado?

Un escenario bastante
comun es que el cliente

P EP ¢

™M utilice G Suite Basic o
El cliente Business junto con una u Cliente insiste en
utiliza los L versién On-Prem de permanecer como esta
servicios GSuite Office
g: Easg:ite Si es usuario de Office on-prem
Basico G
Suite
Business

¢Tiene algunas
preocupaciones?
¢Podria ser un
win-back?

Evalua su perfil



Si tu cliente usa Google

El cliente esta contento con lo
que le ofrece G Suite.

Probablemente no conoce lo que A pesar de haber posicionado las ventajas de Office NURTURING:
ofrece Microsoft. 365 vs Office On-Prem, Business Essentials vs 0365 TRIALS + CIES
El aumento de precios del +20% y Gsuite Basic y 0365 Business Premium vs Gsuite

las funcionalidades de Business, el aumento de precios donde G Suite

almacenamiento limitadas en G Business y Office 365 Business Premium tendran un

Suite vs 0365 y de funcionalidad precio muy similary la necesidad de actualizacion

en G Suite Business vs 0365 es por el EOS, el cliente insiste en quedarse como esta

una razon de peso para que el
cliente se plantee el cambio a
Microsoft una vez tenga que
renovar el contrato

Insiste en el
ﬁ u valor del correo
— ¢Qué servicios . profesional
J de Google ¢Esta |nter.esado seguroy
usa? en actualizar a personalizado.
- Office365? ¢Estaria
* Un escenario bastante interesado?
comun es que el cliente
™M i utilice G Suite Basic o
El cliente Business junto con una u Caso el cliente no esté
utiliza los & E versién On-Prem de .
servicios GSuite Office L2 EEE0
de pago ' . . importante que el
de G Suite Si es usuario de Office on-prem cliente conozca lo que
Basico G Posicionar lo esencial ofrece Office 365 y sus
Suite que es estar protegido ventajas vs Gsuite,
Business contra las amF:enazags en espgaalmente guando
JepA el cliente tendra que
¢Tiene algunas () el correo _eI_ectronlco‘y renovar su contrato a
preocupaciones? . los beneficios de Office unos precios +20%
¢Podria ser un 365 ATP mas caros y que

tendré que actualizar
su Office On-Prem en
los préximos meses

win-back? Evalua su perfil



Si tu cliente usa Google

de Google
usa?

J' ’ ¢Qué servicios

P EP ¢

™M
&

GSuite

<4

¢Tiene algunas
preocupaciones?
¢Podria ser un
win-back?

El cliente utiliza las
soluciones de
productividad de
GSuite. Importante
posicionar las ventajas
de Office 365 Business
Essentials vs Gsuite
Basic y O365 Business
Premium vs Gsuite
Business. Insistir en el
aumento de precios
donde G Suite
Business y Office 365
Business Premium
tendran un precio muy
similar

Evalua su perfil

NURTURING:
0365 TRIALS + CIES

Beé

Solo es usuario de Google Docs & Drive

(no es usuario de Office)



éQué os
parece?

éAlguna
sugerencia?

Una idea...
conectar las
ofertas con

las
presentacion
es de

producto

para clientes

iMuchas
EN




